GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Outsourcing para Operacado de

ALMOXARIFADO VIRTUAL

Governanga, Gestdo da Platatorma,
Plano de A¢&o e Regras para Transi¢do

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO



Objetivo

Contratagdo de servicos de outfsourcing para opera¢cdo de almoxaritado virtual,

com vistas a aquisicdo de materiais de consumo comuns aos érgdos e entidades,

por meio de um sistema web, fornecido e mantido pelo CONTRATADO.

Familias:

Géneros alimenticios (caté, agucar
e adogante);

Suprimentos de escritdrio;
Copa e cozinha;
Embalagens;

Elétrico e eletrbnico;

Higiene e limpeza.

/ /N Atengdo /\ \

e A contratacio NAO se trata de aquisicio de

bens/materiais, mas sim de prestacdo de
SERVICOS!

QOS combustiveis. /

Impactos: dotacdo orcamentaria/registro no
Siades/pagamento.

Modelo similar a contratacao de frota, quanto




Estrutura Geral do

Modelo de Execucao

{OD% S AR
DivisGo de Regulamentacdo: Plataforma unica para:

responsabilidades entre:

e Decreto n? 6247-R, de 21 de ; SO“CHG??O
* Aprovagdo

* Orgdo GESTOR da ARP Novembro de 2025 ~
: . * Triagem
» Orgdos CONTRATANTES * Normativos complementares + Entrega
* Ateste

* Empresa CONTRATADA




Execucao por Valor

Contratual

 As quantidades declaradas pelos 6rgaos
na pesquisa de demanda sao referenciais
para estimativa do valor contratual.

* O controle da execucao sera por COTA
CONTRATUAL.




Cenario Atual dos Almoxarifados

Aquisicoes descentralizadas

Catdlogo de materiais e servicos inflado;

Falta de padronizagdo;
Atas concorrentes do mesmo item;

ltens similares adquiridos com variagdo
de preco;

Dificuldade no dimensionamento da
compra;

Alto nivel de estoque parado.




Levantamento de Dados

- ‘ ' - ‘ ' .-
ESTOQUE DAS 5 FAMILIAS

QUANTIDADE DE PROCESSOS CUSTO DE UM PROCESSO

DE COMPRAS

213 Proc/ano




Principais Beneficios do AVIES

Uso de tecnologia e inovagdo na gestdo
publica;

Solug¢@o Just in Time;

Melhoria na gestdo de estoques;
Otimizagdo da mdaquina publica;
Maior transparéncia e controle;

Agilidade no atendimento as demandas;

Padronizacdo dos itens e processos;

Redugdo do desperdicio de materiais.




Principails Responsabilidades
do Orgao Gestor

Gerenciar a Alteragdo, inclus@o
e —O lus&io d
ARP 001/2026 e exclusdo dos
itens da cesta

Revisdo e
O publicacdo de
precos dos itens

Validar o Plano
de Acdo

N Monitorar os riscos
Homologagdo . ~
° @ c realizar as agdes
das marcas U
de contingéncias




Principails Responsabilidades
da Contratada

Gestdo logistica:

* separag¢do

O O . fransporte
* enfrega

Adequacgdo do
sistema

Disponibilizag&o

. Suporte técnico
do sistema

e atendimento

O

40

BR SUPPLY

Emissdo de
O  documentos
fiscais

Operagdo da
plataforma web




Principails Responsabilidades

da Administra¢ao Publica

Designagdo de ges’rocr>, Pagamento dos

O
fiscal e suplentes servigos

- Gestdo das cotas

de consumo ORGAOS do valor global

=

Planejamento

Acompanhamento

oAplicagdo de sangdes

do uso dos bens

administrativas




Cadastro de Usuarios

no Sistema

~
O Contratante enviara a
| N Contratada: 5 \
0 l 03

Nota de Empenho 02 Pertis de acesso:

e Solicitante

Relacdo de * Aprovador
Unidades * Gestor do érgdio

Administrativas




Treinamento

O1 02 03

Prazo: Modalidade: Disponibiliza¢do de:
Até 10 dias uteis Online (EAD) o Videos
apds inicio do contrato o Aulas gravadas
o Material de apoio
o Manual atualizado

/ A Treinamentos adicionais: \

* substituicdo dos capacitados anteriormente

* revalidagdo de conhecimentos ou
* em decorréncia de atualizagdes do sistema.

" /




Inclusao e Exclusao
de Item

nclusdo mediante solicitagdo justificada a SEGER;
Prazo de até 30 dias para andlise;

Dependerd do aceite pela empresa contratada;
Exclus@o possivel por ndo contormidade;
'tens excluidos devem atender pedidos ja confirmados.




Fluxo de Pedidos

-1
Sistema Pedido Janelas de Acoes do
Disponivel Minimo solicitacdo Aprovador
24 horas R3400,00 * 12 ao 102 dia do més * Aprovar
* 162 ao 252 dia do més * Ajustar
* Reprovar

e Concatenar

@ Unidade Organizacional (UO)

* O menor nivel de solicitagdo serd por UO

* Cada pedido deverd indicar a UO no sistema da Contratada




Fluxo de Pedidos

g‘

Entrega o e S Pedido
2 : Perfeito
Até 15 dias uteis Até 3 dias uteis
apos a aprovagdo do recebimento para Atestar a Nota Fiscal
realizar ateste ou Pagamento: 10 dias uteis

conteste




>

Pedido
Imperfeito

$

O CONTRATADO terd o
prazo de até 2 dias uteis
para manifestar
concordd@ncia ou
discorddéncia.

CONCORDANCIA:
prazo de até 15 dias uteis,
contados da data do
conteste, para realizar a
enfrega corretiva

DISCORDANCIA:

O pedido serd encaminhado
ao gestor do contrato para
andlise, permanecendo com o
status de pedido imperteito.

Conteste do Pedido

Atestar a Nota Fiscal
a Pagamento: 10 dias uteis

=

DECISAO FINAL
Apds a decisdo final, caso seja necessdria
nova entrega, o CONTRATADO terd o prazo de
até 10 dias uteis para realizar a entrega
corretiva.

2

Atestar a Nota Fiscal
Pagamento: 10 dias uteis



Transicao para o AVIES

A partir da formalizagdo da ARP SEGER n? 001/2026, é
vedado:

» Adquirir itens contemplados ou similares que estejam
no mesmo Padrdo Descritivo de Materiais (PDM) do
Catdlogo de Materiais e Servigos da cesta do AVIES, por
meio de novos procedimentos licitatdorios ou
contratacdes diretas de forma auténoma.




Transicao - AVIES

Excecoes a vedacao:

1] Contfratagdes de limpeza: Permitidas quando incluirem fornecimento de

materiais pela contratada.

R ] Periodo excepcional: Aquisicdes urgentes e imediatas - entre 10/02/26 e
11/06/26 (periodo de implantagdo dos servigos), por meio de contratagdes vigentes.

Q Proibicéo adicional: N&o é permitido formar estoque ou contratar para periodo
superior ao previsto na regra excepcional.

/N\ Apds o Periodo Excepcional todas as aquisicdes deverdo ocorrer
exclusivamente por meio do AVIES.



