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Os quatro fluxos que estruturam a operacionalizacao do AVIES:

%

Implantacao e Adesao dos Contratantes Solicitacao, Aprovacao e Entrega de Materiais
o/l
Conferéncia, Contestacao e Regularizacao Medicao de Resultados, Faturamento e

das Entregas Pagamento



Alguns Marcos Implantacao da Solucao

Importantes

60dias A +60dias _, 120 dias

Prazo Inicial Prorrogacao Prazo Total

dias previstos para implantagao prorrogacao excepcional concedida

Atividades Realizadas

Q Disponibilizacdo da plataforma;
Q Parametrizacdo do sistema;

O Cadastramento inicial da estrutura organizacional;

O Homologagao da solugao;

O Testes operacionais;
0O Adequagodes técnicas;

Q Preparagao do ambiente para utilizacao pelos contratantes.

Referéncias: Itens 6.1.6 € 6.1.7, e Item 5.5 do Anexo I.E, do Termo de Referéncia




Formalizacao dos contratos

Preparacao da Operacao

Durante a implantagao, foram realizados os procedimentos
necessarios para preparacdao da operacao e definicdo da
estratégia de treinamento dos o6rgdaos e entidades
participantes.

A partir de :

« Sistema apto para receber os cadastros dos Orgaos
contratantes;

- Orgdos podem celebrar contratos decorrentes da ARP;

« Solicitacao de entrada na operacao do Almoxarifado Virtual.

Referéncia: Itens 6.1.7.6 e 6.13 do Termo de Referéncia



Cadastro e Treinamento dos Usuarios

Cadastro e Parametrizacao

ApOs a assinatura do contrato, a contratada realiza:

« Cadastramento do érgao/entidade;

+ Cadastramento das unidades administrativas;
+ Cadastramento dos usuarios;

« Configuracao dos perfis de acesso;

« Parametrizacgao inicial da operacao.

Prazo: até 5 dias Uteis (prorrogavel por igual periodo,
mediante justificativa aceita pela SEGER)

Referéncia: Item 6.1.7.2 do Termo de Referéncia

Solicitantes Aprovadores

Treinamento dos Usuarios

Apds o cadastro, a contratada promove treinamento especifico
sobre a utilizacao do sistema de Almoxarifado Virtual e demais
operacoes a ele ligadas.

Prazo: até 10 dias Uteis. Somente apos o treinamento o
orgao/entidade estardao aptos a utilizar a plataforma. Trata-
se de etapa obrigatdria

Referéncias: Itens 6.1.7.6 e 6.13 do Termo de Referéncia

Gestores Fiscais do Contrato



Solicitacao e Aprovacao
dos Pedidos

1.1 12 Janela de Solicitacao

Dia 1 ao dia 10 do més

1.2 12 Janela de Aprovacao

Dia 11 ao dia 15 do més

2.1 22 Janela de Solicitacao
Dia 16 ao dia 25 do més

2.2 22 Janela de Aprovacao

Dia 26 até o ultimo dia do més

Cada unidade administrativa pode realizar pedidos em duas janelas
mensais. Apds a solicitacdo, o pedido segue para o aprovador nas janelas
correspondentes.

Referéncias: Itens 6.4.4.1, 6.4.4.2 e 6.4.5 do TR




Atuacao do Aprovador e Valor Minimo

Ao receber o pedido, o
Aprovador podera:

Aprovar o Pedido;

Ajustar e Aprovar;

Reprovar; ou

Concatenar Pedidos

de unidades com mesmo endereco de
entrega

Referéncia: Item 6.4.8 do TR

Valor Minimo por Pedido:

R$ 400,00

Pedidos abaixo do valor minimo podem ser:
« Ajustados;
» Concatenados com outro pedido; ou

« Aguardar nova oportunidade de concatenacao.

Referéncias: Itens 6.4.6, 6.4.6.1, 6.4.10, 6.4.11 € 6.4.12 do TR




Entrega e Conferéencia dos
Materiais

i® Entrega

Até 15 dias uteis apos a
aprovacao do pedido

L Conferéncia pelo
Solicitante

Até 3 dias uteis para verificar
quantidades, especificacoes,
marcas homologadas e

documentacao fiscal

Resultado

» / Ateste - Pedido Perfeito

Atestar ou contestar a

ou

entrega

J

» X Conteste - Apresentar
justificativas

Referéncias: Itens 6.5.1 e 6.6.2 do Termo de Referéncia




Contestacao e Entrega Corretiva

Se houver contestacao - Analise da Contratada:

Até 2 dias Uteis para analisar a contestacao e justificativas apresentadas
pelo Contratante.

Analise da Contestacao e Entrega Corretiva:

Se a contestacao for aceita:

> até 15 dias uteis para realizar a entrega, sem custos adicionais ao
Contratante;

Se a contestacao nao for aceita:

> o pedido serd submetido ao gestor do contrato para analise com o
status de pedido imperfeito.

> ApOs a decisdo final, cabendo a necessidade de nova entrega, o
Contratado terda o prazo de até 10 dias uteis para a entrega
corretiva do pedido.

Referéncias: Item 6.6.2.3 do Termo de Referéncia



Avaliacao Mensal e IMR

m Indicadores e Aplicacao do IMR

Encerramento do Ciclo Mensal

Ao final de cada més, a fiscalizacao avalia a execugao
contratual e verifica os indicadores do IMR.

Ciclo mensal de avaliagao, aplicacao do IMR e pagamento.

& o PEDIDOS E ENTREGAS I

(Indicador 1)

Atrasos de entrega
Divergéncia de quantidade
Divergéncia de especificacao
Pedidos incompletos

Outras falhas na execugdo

J {
-

Referéncias: Itens 8.1.2, 8.1.5, 8.1.6,

e

8.1.6.1e8.1.6.2do TR /

Critérios Avaliados S )

+ Cumprimento dos prazos de entrega RS i
= e Liquidagdo
+ Conformidade dos pedidos entregues sFRemment)
~ . . . Referéncias: Itens 8.1.7, 8.1.8
» Resolucao de falhas operacionais do sistema e fem 55 do Anexo L do TR

SATORAMENTOE | “'] 4

PAGAMENTO !_la

AVALIACAO
MENSAL

FALHAS DO SISTEMA
(Indicador 2)

E IMR

A fiscalizagdo avalia a execugdo
contratual e verifica os
indicadores do IMR ao final

j de cada més. \

Qualidade geral da prestacao dos servigos

B Termo Circunstanciado Provisorio:
(©) emitido pela fiscalizacdo e
encaminhado ao gestor do contrato.

e e e ey e st 2 g e G e e B e S v G 2 e e o s e i o S o 7 o A e e i o o i S e et e et e s e o b 4 e T e

8.1.6.2 do TR

:’ POSSIVEIS
Referéncias: Itens 8.1.2, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.6.1 e (C)/) Redpaas

Chamado critico
Chamado severo
Chamado alerta
Capacidade da contratada
em solucionar falhas
registradas dentro dos
prazos (calculo mensal).

£

Referéncias: Itens 8.1.6.1 € 8.1.6.2 do TR

\

£

© ArurAGiO DO IMR

Indicador 1 - Pedidos

Indicador 2 - Falhas do Sistema
Calculo mensal do IMR

Definigdo do redimensionamento
(descontos aplicéveis)

e o o o

Referéncias: Itens 8.1.3, 8.1.7 € 8.1.8 do TR

Obs.: IMR néo é penalidade!

’ Trata-se de andlise da
0 PAGAMENTO INTEGRAL | (@l REDIMENSIONAMENTO N cuslidade dos seriicos o
Nio aplicagdo do IMR. « Aplicagdo do IMR respectivas adequagdes
* Pagamento com desconto. % de pagamento. As sances

s@o apuradas autonomamente,
conforme Item 12 do TR.

@ Referéncias: Itens 8.1.3, 8.1.7 e 8.1.8 do Termo de Referéncia.




Indicadores e Aplicacao do IMR

Indicador 1 — Pedidos

« Atrasos de entrega

- Divergéncia de quantidade

- Divergéncia de especificagao
« Pedidos incompletos

« Outras falhas na execugao

4 I
Indicador 2 — Falhas do Sistema

Capacidade da contratada em solucionar falhas
registradas dentro dos prazos. Calculo mensal.

- )

Referéncias: Itens 8.1.3, 8.1.7 e 8.1.8 do Termo de Referéncia

Possiveis Resultados do IMR

a) Pagamento
Integral

Nao aplicacao do IMR

b) Redimensionamento

Aplicacao do IMR e
Pagamento com Desconto

Obs: IMR ndo € penalidade!
Trata-se de andlise da
qualidade dos servicos as
respectivas adequacoes de
pagamento. As sangdes sao
apuradas autonomamente,
conforme Item 12 do Termo de
Referéncia.



Faturamento e Pagamento

N / Descontos do IMR — Indicador 1

Pedido Original
Atraso na Entrega

Pedido Corretivo

Pedido Original

Problema na
Conformidade do
Pedido

Pedido Corretivo

Dimensao Aferida Tipo de Pedido Descor.\to & SEX
Aplicado

0,68% ao dia do
valor total do
pedido.

1,02% ao dia do
valor da entrega
corretiva.

21,16% da TAL do
valor referente a
parte imperfeita do
pedido,
considerando a
soma do valor dos
itens que causaram
o conteste.

31,74% da TAL do
valor referente a
parte imperfeita da
entrega corretiva.

Descontos do IMR — Indicador 2

Quando inferior a 95%:
« Chamado critico: valor total do servico x 0,5%

« Chamado severo: valor total do servico x 0,3%

« Chamado alerta: valor total do servigo x 0,1%

Referéncias: Itens 8.1.7 e 8.1.8 do Termo de
Referéncia



Faturamento e Pagamento

Nota Fiscal/Fatura e Pagamento
> Emissdo autorizada somente apds recebimento definitivo;
> Nota deve refletir o valor apurado apds o IMR;

> Conferéncia: validade, divergéncias, inconsisténcias, rasuras e
compatibilidade de valores;

» Se houver erros: nota devolvida, prazo suspenso, nova contagem
apos reapresentacao;

> Liquidacdo da despesa apds conferéncia documental;

> Pagamento por ordem bancaria — considera-se pago na data
de emissao.

Referéncias: Itens 7.5.2.4, 7.5.2.5, 8.1.4, 8.4.5, 8.4.6, 8.5.1 e 8.5.2
do Termo de Referéncia



Linha do Tempo - Faturamento e Pagamento

Toda a rotina de cobranca, ateste e pagamento ocorre pela plataforma da contratada.

( N ' A 4 —
Aplicacdo Termo Conferéncia
do IMR Definitivo FELEE/ L]
Incidéncia e Confirmagao Verificacdao de
calculo documental consisténcia

Termo
Provisorio Emissio
Registro inicial do Fatura/NF
fato Emissao pela
k > 'y contratada y,

Atencdo: Em caso de inconsisténcia na Nota Fiscal ou

W instrumento de cobranca equivalente, estes serdao Ref.: Itens 7.5.2.4, 7.5.2.5, 8.1.2, 8.1.4, 8.4.5, 8.4.6, 8.5.1 e 8.5.2 do
~ devolvidos e o prazo de pagamento ficard suspenso até Termo de Referéncia

a reapresentacao corrigida. Ref.: Item 8.4.6



Exemplos Praticos de
Aplicacao do Fluxo do
AVIES

Os exemplos a seguir demonstram situacgoes reais de utilizacao do
Almoxarifado Virtual, auxiliando os 6rgaos e entidades na
compreensao das etapas operacionais, dos prazos e das
responsabilidades previstas no Termo de Referéncia.




CENARIO 1

Orgdo A - Operacdo sem Prorrogacao

12/06/2026

Formalizagdo do contrato

26/06/2026

Treinamentos
realizados

15/07/2026

Pedido aprovado

10/08/2026

Conferéncia
concluida

19/06/2026

Cadastro, parametrizagao e
usuarios concluidos

01/07/2026

Primeiro pedido realizado na
abertura da primeira janela

Até 05/08/2026

Entrega dos materiais

Resultado

Participacao integral na primeira janela de compras (01
a 10/07/2026).

O contratante concluiu todas as etapas dentro dos prazos
regulares, sem necessidade de prorrogacao.



CENARIO 2

Orgdo B - Utilizacdo da Prorrogacao Prevista

12/06/2026
Contrato
formalizado
26/06/2026
| ) ) Resultado
Cadastro concluido apos
prorrogacao
10/07/2026 Operagao iniciada normalmente, com deslocamento
Treinamento  —1 da primeira compra para a segunda janela de julho (16
realizado no ultimo a 25/07/2026).
dia do prazo
| - Mesmo com prorrogacao integral do cadastro, o 6rgao manteve-se
Primeiro pedido realizado dentro dos prazos estabelecidos.
na segunda janela de julho
31/07/2026

Pedido aprovado
Até 21/08/2026

Entrega dos materiais

26/08/2026

Conferéncia
concluida




CENARIOS 3 E 4

Cenarios 3 e 4 — Pedido Abaixo do Valor Minimo & Concatenacao de

Pedidos

érgéo C - Pedido Inferior ao Valor Minimo

Pedido realizado em 03/07/2026, no valor de R$ 250,00. Durante
a aprovacao, verificou-se que o valor minimo de R$ 400,00 nao foi

atingido.

Possiveis Tratamentos pelo Aprovador:

Complementar o pedido com itens necessarios

Concatenar com outro pedido de mesma entrega

Pedido aprovado em 15/07/2026 sem aguardar novo ciclo.

ou

Aguarda nova oportunidade de concatenagao na
proxima janela

Valor minimo
exigido

R$ 400,00

Pedido
R$ 250,00

()rgéo D - Concatenacdo de Pedidos

Pedido 1 realizado em 08/07/2026. Na analise, foi identificado que
outro pedido anterior, da mesma janela de solicitagbes e do
mesmo endereco de entrega, poderia ser concatenado para atingir
o valor minimo.

Melhor Tratamento a ser adotado pelo Aprovador:

Concatenar pedidos do mesmo enderego de entrega

Nesse caso, o pedido sera aprovado em 18/07/2026 apods
concatenagdo com o outro pedido.

ou

Complementa os pedidos com itens adicionais, para
atingir o valor minimo; ou

Aguarda nova oportunidade de aprovagao na préxima
janela

Pedido 1 Pedido 2
R$ 180,00 R$ 230,00

Total
R$ 410,00



/

o
CENARIO 5 7%

Orgiao E - Entrega sem Ocorréncias

Conferéncia
Concluida

Pedido
Aprovado

Entrega
Realizada

Checklist de Verificacdo

MPedido MEntrega

Autorizar o prosseguimento
da entrega.

Registrar o recebimento sem
ocorréncias.

Conferéncia

! Ateste
concluida

Formalizar o recebimento da
entrega.

Validar itens, quantidades,
conformidade de especificagdes,
marcas e nota fiscal/fatura

e

l

Ateste Encerramento
Timeline
15/07/2026
Pedido aprovado
04/08/2026

e

(¥

07/08/2026

Conferéncia e ateste

Entrega concluida sem
encerramento regular do processo.

Entrega realizada

ocorréncias

e

com



CENARIO 6

Orgdo F - Contestacdo da Entrega

£ #, -y e
LY * », “, e,
Y, 2 2 2 >,
& ~ 3L (o)
“ % ? z %
#, . % - %
L %, N, e, .,
Pedido Recebimento Contestacio Analise e Resposta Entrega
Aprovado da Contratada Corretiva

Situacao e Linha do Tempo

Apos o recebimento, a unidade identificou divergéncias na quantidade solicitada e a entregue e formalizou a contestacdo para revisao do fornecimento.

+ 04/08/2026 - Recebimento original dos materiais;
Relembrando: Se a contestagdo nao for aceita pela

contratada, o pedido sera submetido ao gestor do contrato
para analise com o status de pedido imperfeito.

- 06/08/2026 - Contestacao registrada na plataforma;
- 08/08/2026 - Analise da contratada e reconhecimento da divergéncia;

+ 29/08/2026 - Entrega corretiva realizada.
Apds a decisdo final, cabendo a necessidade de nova

Regularizagdo sem custos adicionais ao entrega, o Contratado tera o prazo de até 10 dias Gteis
contratante. para a entrega corretiva do pedido.



CENARIO 7 E 8

Comparativo:
Adocao Imediata vs. Cenario Conservador

Orgdo G - Adocio Imediata

12/06/2026 - Contrato assinado;
19/06/2026 - Cadastro concluido;
24/06/2026 - Treinamento realizado;
01/07/2026 - Primeiro pedido realizado;
01/08/2026 - Materiais recebidos.

@ Utilizacdo da solugdo com maxima agilidade
operacional.

Orgdo H - Cenario Conservador

12/06/2026 - Contrato assinado;

26/06/2026 - Cadastro concluido apds utilizacdo da
prorrogacao maxima;

10/07/2026 - Treinamento realizado ao final do periodo
considerado;

16/07/2026 - Primeiro pedido realizado;
31/07/2026 - Pedido aprovado;
21/08/2026 - Entrega efetuada;
26/08/2026 - Conferéncia concluida.

Mesmo utilizando integralmente a prorrogacao prevista para
cadastro e parametrizacdo, o 6rgao recebe seus primeiros

{¥} materiais em aproximadamente 70 dias corridos apds a
formalizacao do contrato, mantendo-se dentro dos prazos
estabelecidos para implantacao da solucao.



ADESAO DO ORGAO
E PREPARAGAO

FLUXO OPERACIONAL DO AVIES

Da adesado a medigao de resultados, faturamento e pagamento

Janelas Mensais de Solicitagao

ENTREGA E

CONFERENCIA

CONTESTA(;f\Q E
REGULARIZACAO

IMR, FATURAMENTO
E PAGAMENTO

Assinatura do Contrato Avaliagdo Mensal (IMR)
U ¥, TPy - s - i 1 5 5. R
Orgao/Entidade assina danela’1=Solicitacio Entrega dos Materiais -] Anilise da Contestagao A ¢do avalia os
E Dia 01 ao dia 10 pela Contratada &+ Cumprimento dos prazos de entrega
contrato decorrente da ARP Até 15 dias uteis Até 2 dias dbei i R T
e solicita entrada na operacéo. A o ara o 2 Gl o p 9
VX Janela 2 - Solicitagao :pés Z;prova(;éo a contestagdo e justificativas ¢ « Resolugdo de falhas do sistema
l |:::/ Dia 16 ao dia 25 OPeaito: apresentadas. (‘:I/ « Qualidade geral dos servigos
\ ! ! . .
e Janelas Mensais de Aprovagao [ Contestagio Procedente? ] .~ Tormo Ciramstanciico Provisodio
« Cadastro do 6rgio PO 1o Solici E Emitido pela fiscalizagio e
+ Cadastro de unidades Janela 1 - Aprovagio P90 enviado ao gestor do contrato.
$iCadasti de uniirios Dia 11 ao dia 15 J Até 3 dias uteis para verificar: — ¥ —_—
+ Configuragao de perfis .
+ Parametrizagao inicial v X (E)uant.l:ade-s Aplicacio do IMR
Janela 2 - Aprovagao « Especificagdes Indicadores avaliados:
Prazo: até 5 dias uteis Dia 26 ao ultimo dia do més » Marcas homologadas @ ; \ 5 > N
Prorrogavel por igual periodo 5 Doctmentacks fiscal N Indicador 1 - Pedidos ‘ Indicador 2 - Sistema
4 R s + Atrasos de entrega « Capacidade de solugso | | [
= 2 = . . Di 5 5 Possivels Resultados
l Atuacio do Aprovador c 530 Aceita ¢ ¢do Niio Aceita DMD. ""9‘.“::"“’“% 1 :""‘:s“ vetare do IMR
< l Até 15 dias dteis | Pedido sera submetido M:s.m specicato] (C::\:a : pmr
Treinamento dos Usuérios ° Aprovar para realizar a | | 2ogestordo contrato R — \ °
‘ I ici . i3 ) entrega corretiva, para analise com o
~ . i“:::'t::::s o Alistar.eAprovar Resultado da Conferéncia J sem custos | status de pedido * e e Pagamento Intogral
. Vi Ve
— / R impesfeito. Nbo aplicagso do IMR
+ Gestores e Reprovar adicionais ao | imperieto @ Emissio da Nota Fiscal/Fatura
+ Fiscais do Contrato @ Concatenar pedidos conbratante. ) l Apés aplicagiio do IMR.
P  até 10 dias Gtei (de unidades com mesmo 7 v
e g regosen| | e |
L liberagio do uso da plataforma. & do Contrato Pelo 6rgio Wﬂiﬂlﬂme‘ }
Valor Minimo por Pedido Ateste Conteste g R
l - Apds d?c.lsao final, se for | By Termo Circunstanciado Definitivo e
. e R$ 400,00 Pedido Apresentar necessaria nova entrega, Apds conferéncia e validagio. Aplicagho do IMR e
Perfeito justificativas o contratado tera o prazo { Pagamento com Desconto
Orgao apto a operar Pedidos abaixo do minimo podem ser: de até 10 dias uteis para = o eiacies TS (Limito msimo: 2% por
3 s i . uidagao da Despesa 2
no Almoxarifado Virtual « Ajustados P"°°°”I° segtue Z:g"e fa? :"é"” a entrega corretiva. ‘ e il ' 2 iclo de faturamento)
d normalmente. contratada. —
B S R + Concatenados com outro pedido | — IR o & porsiciade
« Aguardar nova oportunidade —— -— — a Pagamento . :""""'”‘ﬁ:‘&':*‘”
de concatenagiio | Pedido Regularizado Realizado conforme legisiaclo pagamento Sanglet 540 opusadas |
! e Ciclo Concluido vigente e condigdes contratuais. | sctnonamertetmen 2co™ |
PAPEIS E RESPONSABILIDADES
ORGAO CONTRATANTE APROVADOR CONTRATADA (AVIES) GESTOR DO CONTRATO & FISCALIZAGAO FINANCEIRO
Solicita, aprova, confere, contesta, Analisa e aprova pedidos, Cadastra, parametriza, treina, . Analisa pedidos imperfeitos, E A P a gdo do Realiza conferéncia documental,
acompanha avaliagio e realiza ajusta, reprova ou concatena entrega os materiais, analisa _f delibera sobre contestagdes avalia indicadores e emite termos liquida a despesa e efetuao
pagamentos. conforme regras. contestagdes e corrige falhas. nio aceitas e valida resultados. provisério e definitivo, pagamento.
PRAZOS CHAVE
Treinamento dos Usudrios Entrega Corretiva (se aceita) @  Entrega Corretiva (se nio aceita)

i 0®0 Cadastro e Parametrizagio

- Entrega dos Materiais @ Conferéncia pelo Solicitante Anilise da Contestacido
| OB . s dias dteis —t &

até 10 dias dteis “owEot  até 15 dias duteis até 3 dias uteis até 2 dias uteis

w7 até 15 dias Gteis @2  até 10 dias dteis



Elaboracao

Material elaborado pela Geréncia de Contratacoes Centralizadas —
GECEN, vinculada a Subsecretaria de Administracao Geral - SUBAD.

SEGER SUBAD
Secretaria de Estado de Subsecretaria de
Gestdo e Recursos Humanos Administracao Geral

GECEN

Geréncia de Contratacoes Centralizadas

Governo do Estado do Espirito Santo.



