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Nota Técnica – Nº 04/2026, 19 de Agosto de 2026. 
 
 

Assunto: FEEDBACK - MONITORAMENTO - ARP SEGER nº 001/2024 – PASSAGENS 
AÉREAS 

 

Prezados Gestores, Fiscais e Suplentes,  

Esta nota técnica apresenta o feedback da SUBCEN – SEGER sobre o formulário de 
monitoramento dos contratos oriundos da ARP SEGER nº 001/2024, referente ao períod 
o de fevereiro a junho de 2026, conforme OF. Nº 
007/2026/SUBCEN/GECEN/SUBAD/SEGER encaminhado por meio do E-Docs nº 2026-
8QKDSX. 

Cumpre informar que no instrumento de monitoramento, foram constatadas dúvidas e 
questionamentos recorrentes entre alguns órgãos, as quais já haviam sido respondidas 
anteriormente, por meio da  Nota Técnica N.º 01/2025, 10 de Janeiro de 2025 (E-Docs 
2025-1955GS). 

As orientações acerca da verificação das regras de cancelamento de passagens 
encontram-se disponíveis nas notas explicativas, conforme links abaixo: 

Notas explicativas Nº 007/2024: 

🔗https://contratacoescentralizadas.es.gov.br/Media/ServicosCorporativos/Deslocam
ento/Passagem%20A%C3%A9rea/Nota%20Explicativa%20n%C2%BA%20007%20-
%20Confer%C3%AAncia%20Valores%20Passagens.pdf  

Notas explicativas Nº 008/2024: 

🔗https://contratacoescentralizadas.es.gov.br/Media/ServicosCorporativos/Deslocam
ento/Passagem%20A%C3%A9rea/Nota%20Explicativa%20n%C2%BA%20008%20-
%20Cancelamento%20e%20Cr%C3%A9ditos%20-
%20Passagens%20A%C3%A9reas.pdf  

Demais informações pertinentes à gestão de passagens aéreas do Estado, consulte o link: 

🔗 https://contratacoescentralizadas.es.gov.br/passagens-aereas 

Ressaltamos que a Subgerência Técnica de Contratações Centralizadas (SUBCEN) está 
permanentemente empenhada na melhoria contínua dos serviços prestados pelos 
gestores, fiscais e suplentes dos contratos decorrentes das Atas de Registro de Preços da 
SEGER, no âmbito do Poder Executivo do Governo do Estado de Espírito Santo.  

Sobrelevamos ainda, o envio do OF. Nº 025/2025/GECEN/SUBAD/SEGER, por meio do  E-
Docs nº 2025-NKTFBV, o qual trata da obrigatoriedade do envio de informações à 
Gerência de Contratações Centralizadas (GECEN) sempre que solicitadas, visando o 
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cumprimento da Política de Gestão Estratégica das Contratações Públicas no âmbito do 
Poder Executivo Estadual, bem como assegurar a observância dos princípios da 
governança, do planejamento, da transparência e do controle da gestão pública. 

Por fim, agradecemos parceria e nos colocamos à disposição para eventuais 
esclarecimentos, por meio do E-Mail: subcen@seger.es.gov.br ou pelo telefone: 3636-
5254. 

Atenciosamente, 

 
Elisangela da Costa Fernandes Pedrosa 
Subgerente Técnica de Contratações Centralizadas  
SUBCEN/GECEN/SUBAD/SEGER 
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2º, por:

ELISANGELA DA COSTA FERNANDES PEDROSA
SUBGERENTE SUB-FG

SUBCEN - SEGER - GOVES
assinado em 19/08/2026 15:04:16 -03:00

INFORMAÇÕES DO DOCUMENTO
Documento capturado em 19/08/2026 15:04:17 (HORÁRIO DE BRASÍLIA - UTC-3)
por CRISTIANE DIAS DOS REIS (ASSESSOR ESPECIAL NIVEL II - QCE-05 - SUBCEN - SEGER - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL
 
A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-5PS5N1
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